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DER ZUTRITTSPROZESS ZUR GAMESCOM
IN DREI EINFACHEN SCHRITTEN

1. Kaufe ein Ticket oder I0se deinen
digitalen Ticket-Code ein:

* Bitte registriere dich im Ticket-Shop und erstelle
einen Koelnmesse-Account oder logge dich mit
deinen bestehenden Zugangsdaten ein.

* Im Ticket-Shop kannst du dein Ticket kaufen
oder deinen digitalen Ticket-Code einlbsen und
personalisieren,

2. Du erhaltst eine Mail mit dem
Ticket-PDF:

* Wir schicken dir eine Bestellbestatigung mit den
Tickets als PDF zu.

* Die Tickets werden zusatzlich zum Download
in die Wallet des jeweiligen Endgerdates zur
Verfugung gestellt. Registrierte User:innen von
gamescom.global kbnnen die Tickets zudem
ab einigen Wochen vor dem Event auch uber
ihr Konto auf der Website abrufen.

* Du kannst deine Tickets jederzeit im Ticket-Shop
uber ,Meine Bestellungen™ abrufen.

3. Du kommst zur gamescom:

* Mit deinem ausgedruckten Ticket, dem Ticket als
PDF, in der Wallet deines mobilen Endgerates oder
in deinem Konto der Website erhdaltst du Zugang
zum Messegeldnde.

Hast du noch Fragen? Als Privatbesucherin oder Privatbesucher wende dich
gerne an +49 221 821-3640 oder help@e-shop.koelnmesse.de.



